
  
  

 

ManagerCompteur | Muller notice
  

  

 Manager Compteur - Relais entre
compteur électrique et radiateurs -
2,4GHz
Réf NEN9291AA

158.18€TTC*

  

Voir le produit : https://www.domomat.com/54363-manager-compteur-relais-entre-compteur-
electrique-et-radiateurs-24ghz-muller-intuitiv-nen9291aa.html

 

Le produit Manager Compteur - Relais entre compteur électrique et radiateurs - 2,4GHz
est en vente chez Domomat !
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À raccorder à la sortie télé-information client 
du compteur électrique d’une installation de 
radiateurs connectés avec le module Muller 
Intuitiv with Netatmo

ACCESSOIRE

MANAGER
COMPTEUR
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Sommaire

Contenu de la boîte •  1 Manager Compteur 
Muller Intuitiv avec son 
câble de raccordement 
60cm.

• 1 pile Lithium AA 3,6V.
•  4 vis et leur clef de serrage.
• Un guide d’installation.
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Pour votre sécurité et une installation efficace, lire attentivement cette notice avant l’installation.

!
L’installation doit être effectuée par un professionnel qualifié

Les produits électriques et électroniques doivent être mis 
décharge conformément à la réglementation sur les déchets 
électroniques en vigueur et ne doivent pas être jetés avec 
les ordures ménagères. 
La pile doit également être mise en décharge conformément 
à la réglementation sur les piles et batteries.

Déclaration de conformité
Nous déclarons que le module 
Muller Intuitiv with Netatmo est 
conforme aux Directives RED 
2014/53/UE et RoHS 2011/65/UE.

Produit conforme  
à la législation UE
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•  Nécessite une installation de radiateurs connectés, 
avec un ou plusieurs modules Muller Intuitiv with 
Netatmo, et un compteur électrique équipé d’une 
sortie Télé Information Client comme le compteur 
Bleu Electronique, le compteur Linky… 

•  Le service de Télé Information Client doit être activé 
sur le compteur par le fournisseur d’énergie.

•   L’installation à l’aide de l’APP Muller Intuitiv with 
Netatmo nécessite d’être connécté au Logement 
concerné avec le compte client.

PRÉREQUIS
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1   Raccorder le Manager Compteur  sur les bornes I1 et 
I2 du compteur électrique avec les 2 fils (pas de sens de 
branchement spécifique). 

!  Ne pas installer la pile pour l’instant.

2    Fixer le boîtier en utilisant une vis et emboîter dans la 
rainure prévue à cet effet (voir page 9) Pas de collier  
ni de double-face pour pouvoir accéder à la pile.

2    Ouvrir l’APP, aller 
dans “Paramètres” et 
sélectionner “+ Ajouter 
un produit”, puis 
“Manager Compteur” et suivre les instructions. 

PRÉREQUIS INSTALLATION DU MANAGER COMPTEUR AVEC L’APP MULLER INTUITIV WITH NETATMO

I1 I2
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1   Ouvrir le Manager Compteur  
en enlevant le cerclage qui l’entoure. 

!  Ne pas installer la pile, ne pas fixer le boîtier.

2   Se rapprocher d’un radiateur équipé d’un module de 
connexion Muller Intuitiv with Netatmo avec le Manager 
Compteur ouvert et la pile.

INSTALLATION DU MANAGER COMPTEUR SANS L’APP
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3   Appuyer sur le bouton  du module Muller Intuitiv with 
Netatmo installé dans le radiateur jusqu’à ce qu’il clignote 
en vert.

 

4   Insérer la pile et appuyer 2 secondes sur le bouton 
“Intuitiv” placé sur la carte électronique.  
Le voyant lumineux derrière le bouton clignote rapidement 
en vert (jusqu’à 1 min) puis s’allume en vert fixe. 

!   Si le voyant est rouge fixe, se reporter à la rubrique 
“résolution des problèmes” en page 10.

2 secondes

2 secondes

Insérer  
la pile
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5   Raccorder le Manager Compteur sur les bornes I1 et I2 
du compteur électrique (pas de sens de branchement 
spécifique).

6    Vérifier le bon fonctionnement en appuyant sur le 
bouton “TIC” du Manager Compteur. 
Le voyant lumineux derrière le bouton s’allume en vert 
fixe. La liaison est établie et le Manager Compteur est 
en fonctionnement.  

!   Si le voyant est rouge fixe, se reporter à la rubrique 
“résolution des problèmes” en page 10.

Appuyer

I1 I2
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7   Refermer le Manager Compteur avec et la clef et les 4 vis 
fournies dans les trous prévus à cet effet V . 
 Conserver la clef ouvrir au moment de changer de pile.

8    Pour fixer verticalement 
le Manager Compteur à 
proximité du compteur, mettre 
une vis au mur et emboîter 
le boîtier dans la rainure R  
prévue à cet effet.

!   Ne pas utiliser de collier ou 
de double-face pour pouvoir 
ouvrir le boîtier afin de 
changer le pile.

V V

R

VV

HAUT

BAS
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RÉSOLUTION DES PROBLÈMES

Si au point 4   le voyant lumineux “Intuitiv” s’allume en rouge fixe :

 •  Réinitialiser le Manager Compteur en appuyant 10 
seconde sur le bouton “Intuitiv”. 

 •  Reprendre l’installation au point 3 .

Si au point 6   le voyant lumineux “TIC” s’allume en rouge fixe :

 •  Vérifier le bon branchement des deux fils sur les bornes I1 
et I2 du compteur. 

 •  Si le branchement est bon, prendre contact avec votre 
fournisseur pour qu’il active la Télé-information Client.

10 secondes

Support Client : support.muller-intuitiv.com
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TABLEAU DE SIGNIFICATIONS DES VOYANTS LUMINEUX, SPÉCIFICATIONS ET ENTRETIEN

SPÉCIFICATIONS TECHNIQUES
 • Dimensions  : 63 x 92 x 33,5 mm  • Alimentation : pile lithium AA 3,6 V ou mini-USB 5 V (adaptateur non fourni)
 • Degré de protection : IP1X • Température maximum de fonctionnement : 40° C 

Action sur bouton Etat des  
voyants lumineux

Etat de  
fonctionnement

LED TIC Appui court sur “TIC” Vert fixe 5 secondes Fonctionnement correct
Rouge fixe 5 secondes Pas de liaison avec le compteur

LED Intuitiv
Appui court sur “Intuitiv”

Clignotement vert Non connecté au réseau radio-fréquence

Rouge fixe Vos radiateurs connectés avec module Muller 
intuitiv sont coupés (hors tension)

Clignotement rouge rapide Le radiateur avec le module Muller Intuitiv 
désigné comme «Gateway» est hors tension

Appui 2 secondes. sur “Intuitiv” Clignotement vert rapide Recherche de réseau en cours
Appui 10 secondes sur “Intuitiv” Clignotement rouge rapide Réinitialisation

ENTRETIEN
Il ne requiert qu’un minimum d’entretien : la surface peut être nettoyée à l’aide d’un chiffon doux et humide.

PILE
Vérifier l’état de charge de la pile  dans les “Paramètres” de l’APP Muller intuitiv with Netatmo, rubrique “Gérer ma maison” puis 
“Manager compteur”.
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